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INFORME PQRSF MES DE MAYO
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ELABORADO POR: Natalia Libreros Vargas — Trabajadora Social
PARA: Sr. Wilson Sanchez - Jefe Estadistica HDSR

1. OBJETIVOS
Informar las Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Felicitaciones recibidas en la Oficina de
SIAU para el mes de mayo por parte de la poblacién usuaria de los servicios del Hospital.

2. INFORME DE PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS Y SUGERENCIAS
Durante el mes de mayo se recibieron 17 PQRSF, radicadas a través de los buzones de sugerencias.

3. RECEPCION DE PQRSF MES DE MAYO

DESCRIPCION | Buzonde | Pagina | o coico | presencial | VEM@NNA | roral
sugerencias web Unica
Queja 3 3
Reclamo 2 2
Peticion

Sugerencia

Felicitacion 12 12

17

Durante el mes de mayo se recepciona un total de 3 quejas, 2 reclamos y 12 felicitaciones.

PQRSF RELACIONADAS POR SERVICIO

RECLAM | PETICIONE | SUGERENCI FELICITACION | TOTA
SERVICIO QUEJAS 0S S AS ES L
Asignacion de 1
citas
Rayos X 1
Consulta
1
externa
Odontologia 1
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Urgencias

Cocina

Hospitalizacion

Pediatria
(hospitalizacio

n)

PyP

Urgencias

=W

Durante el mes de mayo de 2022 se recepciona 17 PQRSF:

e 1 queja para asignacion de citas

e 1 queja para el servicio de rayos x

e 1 queja para el servicio de consulta externa

e 1 reclamo para el servicio de odontologia

e 1 reclamo para el servicio de urgencias

¢ 1 felicitacion para la cocina

e 4 felicitaciones para el servicio de hospitalizacion
e 3 felicitaciones para el servicio de pediatria (hospitalizacion)
¢ 3 felicitaciones para el servicio de PyP

o 1 felicitacion para el servicio de urgencias

4. RELACION DE PQRSF CON ATRIBUTOS DE CALIDAD

SERVICIO

DESCRIPCION

CLASIFICACION
DE LAS QR

ATRIBUTO DE
CALIDAD

Citas

Mala atencion por parte de la
funcionaria de asignacion de citas

Queja (1)

Humanizacioén

Rayos x

Inconformidad por la falta de respeto
y mala atencion

Queja (1)

Humanizacioén

Consulta externa

El Dr. Anibal Garcia se quedé
dormido en consulta

Queja (1)

Seguridad

Odontologia

No se asigna cita por falta de
materiales

Reclamo (1)

Accesibilidad

Urgencias

Falta de humanizacién en el servicio

Reclamo (1)

Humanizacioén

Cocina

Agradecimientos por la buena
alimentacion

Felicitacion (1)

Humanizacioén

Hospitalizacion

Excelente atencion, agradecimientos
a todo el personal.

Felicitacion (4)

Humanizacién
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Pediatria
(Hospitalizacion)

Excelente atencion, agradecimientos
a todo el personal.

Felicitacion (3)

Humanizacién

PyP

Excelente atencién, agradecimientos
a todo el personal.

Felicitacién (3)

Humanizacioén

Urgencias

Excelente atencion, agradecimientos
a todo el personal.

Felicitacion (1)

Humanizacioén

Durante el mes de mayo de 2022 se recepciona un total de 17 PQRSF:

e 2 quejas afectan el atributo de humanizacion.

e 1 queja afecta el atributo de seguridad.

e 1 reclamo afecta el atributo de accesibilidad.

e 1 reclamo afecta el atributo de humanizacion.

e 12 felicitaciones afectan el atributo de humanizacion.

5. SEGUIMIENTO DE RESPUESTA A QUEJAS Y RECLAMOS

Tiempo de respuesta quejas y reclamos 15 dias calendario

CLASIFICACION , FECHA DE FECHA DE
SERVICIO DE LAS QR DESCRIPCION RECEPCION | RESPUESTA ;élzshgzgs?ri
Mala atencion por
Citas Queja parte de la 10/05/2022 | 31/05/2022 | 21 dias

funcionaria de
asignacion de citas
Inconformidad por la

Rayos x Queja falta de respeto y 12/05/2022 | 25/05/2022 13 dias
mala atencion
El Dr. Anibal Garcia

Consulta , .

externa Queja se quedo dormido en | 16/05/2022 En tramite
consulta
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. No se asigna cita por
Falta de
Urgencias Reclamo ~ |humanizaciénenel | 09/05/2022 | 10/05/2022 1 dia
servicio

Nih&_

NATALIA LIBREROS VARGAS
Coordinadora de SIAU
Trabajadora social
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